 Додаток 3
до наказу по ХЗДО №21 «Ластівка»
 від 06.01.2026 року  №15


Порядок реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми
У Хмельницькому закладі дошкільної освіти  №21 «Ластівка»

1. Цей Порядок визначає механізм реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми в закладі освіти, які сталися у приміщенні, на території закладу або під час заходів поза його межами, організатором (співорганізатором) яких є суб’єкт.
[bookmark: n21]2. Цей Порядок є обов’язковим для суб’єктів під час розроблення власного положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми.
3. Працівники закладу у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною зобов’язані:
[bookmark: n24]3.1.Вжити невідкладних заходів для припинення насильства або жорстокого поводження з нею;
[bookmark: n25][bookmark: n26]3.2.За потреби надати домедичну допомогу, викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання дитині екстреної медичної допомоги;
3.3.Невідкладно звернутися до органів Національної поліції, повідомити керівнику суб’єкта, батькам або іншим законним представникам дитини у паперовій або електронній формі, крім випадків, коли керівник суб’єкта, батьки або інші законні представники є кривдниками дитини.
4. Керівник закладу освіти:
[bookmark: n28]У разі виявлення ознак насильства та жорстокого поводження з дитиною :
[bookmark: n35]4.1.Невідкладно, у строк, що не перевищує трьох годин, повідомляє про виявлення ознак насильства та жорстокого поводження з дитиною (в письмовій формі, зокрема за допомогою електронної комунікації) батькам або іншим законним представникам дитини (крім випадків, коли батьки або інші законні представники дитини є кривдниками дитини), уповноваженому підрозділу органу Національної поліції та службі у справах дітей за місцем розташування суб’єкта з одночасним інформуванням про це територіального органу Нацсоцслужби, Державної служби у справах дітей;
[bookmark: n36]4.2.Скликає засідання комісії не пізніше ніж протягом трьох робочих днів з дня отримання повідомлення.
[bookmark: n37]4.3.У випадку виявлення насильства та/або жорстокого поводження з дитиною з боку керівника закладу працівники, батьки, інші законні представники дитини або свідки цього випадку повинні повідомити засновнику закладу або відповідному органу управління, якому підпорядковується суб’єкт.
[bookmark: n38]4.4.Засновник закладу або відповідний орган управління, якому підпорядковується заклад, у разі надходження повідомлення стосовно керівника закладу забезпечує виконання завдань і функцій, передбачених для керівника закладу.
[bookmark: n39]4.5.У разі відсутності керівника закладу чи особи, на яку покладено виконання обов’язків керівника, функції керівника закладу, передбачені цим пунктом, виконує засновник закладу або відповідний орган управління, якому підпорядковується заклад.
4.6.Комісія виконує свої обов’язки на постійній основі.
4.7.Засідання комісії є правоможним у разі участі в ньому не менш як двох третин її складу.
4.8.Секретар комісії не пізніше ніж за добу повідомляє членам комісії, а також іншим заінтересованим особам про порядок денний запланованого засідання, дату, час, місце і форму його проведення, а також надає/надсилає членам комісії та зазначеним особам необхідні матеріали в електронній або паперовій формі.


4.9. Рішення з питань, що розглядаються на засіданні комісії, приймаються шляхом відкритого голосування більшістю голосів затвердженого складу комісії. У разі рівного розподілу голосів вирішальним є голос голови комісії. За відсутності голови комісії вирішальним є голос його заступника.
4.10 Під час проведення засідання комісії секретар комісії веде протокол засідання комісії за визначеною формою. 
4.11 Голова комісії доводить до відома заінтересованих осіб та Державної служби у справах дітей рішення комісії згідно із протоколом засідання та здійснює контроль за його виконанням.
4.12.Строк опрацювання комісією повідомлень та виконання нею своїх завдань не має перевищувати 10 робочих днів із дня їх отримання керівником суб’єкта.
5. У разі отримання інформації про випадки насильства та/або жорстокого поводження з дитиною (дітьми) або загрози її (їх) життю або здоров’ю забезпечується відсторонення керівника та працівників закладу, які вчиняли або допустили насильство та/або жорстоке поводження з дитиною, із одночасною організацією виконання обов’язків тимчасово відсутніх працівників, а також негайно здійснюється один із заходів для забезпечення безпеки дитини (дітей), що фіксується у відповідному акті:
[bookmark: n136]1) негайна передача дитини (дітей) батькам, одному з них або іншому законному представнику дитини у разі, коли така передача відповідає найкращим інтересам дитини (дітей) та під час оцінки рівня її (їх) безпеки не виявлено фактів, які можуть свідчити про ухилення батьків або інших законних представників дитини від виконання своїх обов’язків щодо виховання дитини (дітей);
[bookmark: n137]2) негайне направлення дитини (дітей) до закладу охорони здоров’я для проведення та документування результатів її медичного обстеження відповідно до порядку, затвердженого МОЗ, проведення судово-медичної експертизи (в разі потреби), надання необхідної медичної допомоги, зокрема лікування у стаціонарних умовах;
[bookmark: n138]3) негайне тимчасове влаштування дитини (дітей) службою у справах дітей за місцем розташування. Порядку провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. № 866.
[bookmark: n139]6. У разі коли постраждалими від жорстокого поводження або загрози життю встановлено групу дітей, для яких недостатньо форм тимчасового влаштування в межах територіальної громади за місцем розташування закладу, організація відповідного тимчасового влаштування за клопотанням служби у справах дітей за місцем розташування суб’єкта може здійснюватися обласною, міською держадміністрацією (військовою адміністрацією) до суб’єкта, в якому можливе цілодобове перебування дітей відповідного віку та стану здоров’я, в межах регіону. Для цього службою у справах дітей за місцем розташування суб’єкта видається наказ про тимчасове влаштування дітей, а міською держадміністрацією (військовою адміністрацією) приймається відповідне розпорядження. У разі коли тимчасове влаштування дітей здійснюється до суб’єкта приватної форми власності, необхідна згода його засновника.
[bookmark: n140]7. Тимчасове влаштування дітей відповідно до цього підпункту здійснюється за наявності вільних місць у визначеному суб’єкті, відповідності умов перебування дітей у ньому їх базовим потребам, наявності працівників необхідної кількості та кваліфікації для організації роботи з дітьми з урахуванням їх стану та потреб.
[bookmark: n141]8. Після отримання рішення комісії Державна служба у справах дітей не пізніше ніж протягом одного робочого дня з дня отримання інформації аналізує надану інформацію, перевіряє наявність попередніх повідомлень щодо дитини або суб’єкта.
[bookmark: n143]




[bookmark: n144]9.У разі виявлення ознак системності порушень, загрози життю чи здоров’ю дитини, наявності повідомлень про випадки насильства та жорстокого поводження з дитиною протягом останніх двох місяців Державна служба у справах дітей інформує Нацсоцслужбу для здійснення заходів державного контролю.
10.Державна служба у справах дітей аналізує результати здійснених заходів моніторингу та контролю за дотриманням прав дітей проведених Нацсоцслужбою у суб’єкті перевірки:
· [bookmark: n145]вживає заходів до припинення перебування дітей у закладі в разі загрози їх життю чи здоров’ю;
· [bookmark: n146]подає клопотання до відповідних органів про притягнення до відповідальності керівництва закладу або працівників;
· [bookmark: n147]надає рекомендації  щодо усунення виявлених порушень;
· [bookmark: n148]здійснює моніторинг за наданням постраждалій дитині соціальних, психологічних та правничих послуг;
· [bookmark: n149]здійснює моніторинг стану дитини до повного усунення наслідків правопорушення.
[bookmark: n150]11. Служба у справах дітей за місцем розташування закладу:
[bookmark: n151]11.1. Організовує проведення оцінювання стану задоволеності потреб дитини відповідно до Порядку провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. № 866;
[bookmark: n152]11.2. Організовує взаємодію з органом опіки та піклування за місцем проживання (перебування) або походження дитини щодо розроблення або перегляду індивідуального плану її соціального захисту з наданням пропозицій до нього, які мають на меті, зокрема, забезпечення дитини послугою соціально-психологічної реабілітації та сприяння в реалізації її права на виховання в сім’ї.
[bookmark: n153]11.3.Орган опіки та піклування за місцем проживання (перебування) або походження дитини за необхідності вживає заходів, передбачених абзацами п’ятим - восьмим пункту 9 Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 1 червня 2020 р. № 585.
[bookmark: n154]11.4.Державна служба у справах дітей в межах здійснення моніторингу дотримання місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями незалежно від форми власності, фізичними особами вимог законодавства у сфері захисту прав дітей веде облік випадків насильства та подає узагальнену інформацію (із зазначенням інформації про категорії постраждалих дітей чи дітей, щодо яких виникла відповідна загроза (вік, стать, наявність/відсутність інвалідності тощо) Мінсоцполітики щокварталу та щороку до 10 числа місяця, наступного за звітним, для аналізу.
[bookmark: n155]11.5. Для організації соціального захисту дітей, які проживають або цілодобово перебувають в суб’єктах та постраждали від насильства та/або жорстокого поводження чи життю і здоров’ю яких загрожувала небезпека, службою у справах дітей за місцем їх проживання (перебування) або походження вживаються заходи, передбачені пунктами 15-21 Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 1 червня 2020 р. № 585.
12. Ознаки, що можуть свідчити про насильство або жорстоке поводження
До ознак належать:
· тілесні ушкодження, які неможливо пояснити або пояснення суперечливі;
· різка зміна поведінки дитини (замкнутість, страх, агресивність, плаксивість);
· прояви тривоги, страху перед окремими дорослими;
· нехтування базовими потребами дитини (гігієна, харчування, одяг);
· ознаки психологічного, фізичного, сексуального насильства або булінгу.


13. Дії вихователя – методиста:
13.1. Вихователь-методист отримує інформацію про ймовірний випадок насильства:
· від педагогічних працівників;
· від практичного психолога;
· безпосередньо від дитини;
· під час здійснення методичного контролю.
14.2. Отримана інформація не оцінюється та не перевіряється самостійно, а розглядається як підстава для подальшого реагування.
14.3.   Вихователь-методист негайно інформує керівника ЗДО про виявлені факти або підозру.
14.4.   Сприяє вжиттю заходів для забезпечення безпеки дитини в освітньому середовищі.
14.5.   Забезпечує дотримання конфіденційності отриманої інформації.
14.6     Бере участь у роботі комісії (робочої групи) з реагування;
14.7     Координує дії педагогічних працівників щодо підтримки дитини;
14.8     Контролює дотримання етичних норм педагогічної взаємодії.
14.9     Забезпечує недопущення повторної психологічної травматизації дитини
14.10 Надає педагогам методичні рекомендації щодо подальшої роботи з дитиною;
14.11  Організовує консультації з практичним психологом;
14.12   Попереджає обговорення ситуації серед працівників закладу.
14.13   Бере участь у підготовці актів, довідок, службових записок;
14.14   Узагальнює інформацію щодо педагогічних заходів реагування.
14.15   Організовує методичну роботу з питань запобігання насильству;
14.16   Сприяє підвищенню професійної компетентності педагогів;
14.17   Аналізує стан дотримання прав дитини в освітньому процесі.

15. Дії вихователя у разі підозри або виявлення насильства щодо дитини
       Виявлення тривожних ознак  вихователь звертає увагу на:
· фізичні ушкодження, сліди побоїв, опіки, подряпини;
· різкі зміни у поведінці дитини (страх, замкнутість, агресивність, плач без причини);
· небажання йти додому або страх перед окремими дорослими;
· нехтування базовими потребами дитини;
· повідомлення дитини про образи, покарання або приниження.

15.1. Невідкладні дії вихователя
· забезпечити безпеку дитини;
· створити спокійну, підтримувальну атмосферу;
· за потреби – відокремити дитину від потенційного кривдника (у межах закладу).
15.2.  Емоційна підтримка дитини
· уважно вислухати дитину без осуду;
· говорити спокійно, запевнити, що вона не винна;
· не обіцяти зберігати інформацію в таємниці.
15.3. Обмеження у діях вихователя.
       Вихователю забороняється:
· проводити допит або самостійне «розслідування»;
· ставити навідні або залякуючі запитання;
· оцінювати дії батьків чи інших осіб;
· поширювати інформацію серед колег або батьків інших дітей







15.4. Інформування адміністрації
        Негайно повідомити:
· керівника ЗДО;
· вихователя-методиста ;

· практичного психолога.

15.5..Надати фактичну інформацію:
· що саме було помічено або почуто;
· дату, час, місце;
· поведінкові та фізичні ознаки (без припущень і оцінок).
15.6. Подальша робота з дитиною
        Вихователь:
· забезпечує уважне та доброзичливе ставлення до дитини;
· дотримується рекомендацій практичного психолога;
· сприяє створенню безпечного середовища в групі.
16. Дії практичного психолога:
· проводить первинну психологічну оцінку емоційного стану дитини;
· надає психологічну підтримку дитині;
· консультує педагогічних працівників щодо подальшої взаємодії з дитиною;
· бере участь у підготовці інформації для відповідних служб.
17. Профілактика повторних випадків
 У ЗДО проводиться системна робота з профілактики насильства:
· просвітницька робота з дітьми;
· підвищення обізнаності батьків;
· навчання працівників з питань захисту прав дитини.

